Reklamacny poriadok

(v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. O ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov)

Ubytovatel’:
Nazov spolo¢nosti:
Sidlo:

Prévna forma:
ICO:

DIC:

Zapis:

Konatel’ spolo¢nosti:

Ubytovacie zariadenie:

Ubytovany:

Reklamacia:

L
Definicia zakladnych pojmov

Pesel, s.r.0.

Sklené 17, 038 47 Sklené

Spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym

56 657 668

212 238 0326

Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.
86361/L

Simon Pesel, nar. 05.08.2004, bytom Sklené 17, 038 47 Sklené
Ubytovanie Pohoda, Sklené 474, 038 47 Sklené

(dalej len ,, Ubytovatel’ ™)

osoba /y/, spolocnost’, ktord /¢/ sa rozhodli pre kratkodobé
ubytovanie v ubytovacom zariadeni v sukromi Ubytovanie
Pohoda, so sidlom Sklené 474, 038 47 Sklené prevadzkovanom
spolo¢nostou Pesel, s. 1., 0.

(dalej len ,, Ubytovany )

uplatnenie zodpovednosti za vady ubytovacich sluzieb zo strany
Ubytovaného u Ubytovatela

I1.

Zakladné ustanovenia reklamac¢ného poriadku

1. Tento reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na ubytovacie sluzby objednané a zakipené
Ubytovanym u Ubytovatela prostrednictvom internetovej stranky Ubytovatela
https://ubytovaniepohoda.sk/ ako aj prostrednictvom uzatvorenia zmluvy o ubytovani

cez webové portaly https://www.megaubytovanie.sk/chata-pohoda-sklene, telefonickou
objednavkou u Ubytovatela, prip. uzatvorenim zmluvy na mieste.

2. Na vybavovanie reklamdcii sa vzt'ahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na
internetovej stranke Ubytovatela.

3. Ubytovany odoslanim online rezervacie Ubytovatel'ovi, ako aj podpisom zmluvy o
ubytovani na mieste Ubytovatel'ovi potvrdzuje, Zze si Reklamacny poriadok precital
a v celom rozsahu snim sthlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol riadne informovany
o podmienkach a spdsobe reklamacie ubytovacich sluzieb vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdciu uplatnit’.

4. Ak su Ubytovanému poskytnuté ubytovacie sluzby nizsej kvality alebo nizsieho rozsahu
ako bolo dohodnuté, alebo ako je obvyklé vznikd Ubytovanému pravo na reklamaciu.
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1.

1.

Ubytovany je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne po vyskytnuti sa vady a to na
mieste Ubytovatel'a alebo nim urcenej osoby podrla platného Reklama¢ného poriadku,
inak mu toto pravo zanika. Reklamaciu je Ubytovany povinny zaslat’ Ubytovatel'ovi na
adresu: Sklené 17, 038 47 Sklené, prip. ubytovanie.pohoda@gmail.com

Ubytovatel’ alebo urcend osoba vydd Ubytovanému potvrdenie o uplatneni reklamécie
v pisomnej podobe v ktorej je povinny presne oznacit’® dovody reklamacie uvadzané
Ubytovanym a poucit’ Ubytovaného o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a primerane z ustanoveni § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika.

Ubytovatel alebo urcend osoba je povinna urcit’ spdsob vybavenia reklamacie v zmysle
§ 2 pism. m) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a ihned” a bezodkladne po
urceni sposobu vybavenia reklamacie reklaméciu vybavit'.

O vysledku reklamacie vyda Ubytovatel Ubytovanému bezodkladne potvrdenie
v pisomnej forme.

111.
Zanik naroku na reklamaciu

. Narok na uplatnenie reklamacie zanika ak:

a. Ubytovany sam svojim konanim poskodil zariadenie ubytovacieho zariadenia,

b. Ubytovany nereSpektoval pokyny Ubytovatela o chode ubytovacieho
zariadenia,

c. Ubytovany neodbornym zasahom zasahoval do elektrickej, vodovodnej, ¢i inej
inStalacie zariadenia, ¢i neodbornym zésahom zasahoval do spotrebiCov
umiestenych v ubytovacom zariadeni.

Iv.
Sposoby vybavenia reklamacie

Ubytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych
spdsobov:
a. bezodkladne vykonanim potrebnej opravy/upravy v ubytovace;j
jednotke/zariadeni, ak je takymto spdsobom mozZné odstranit’ dovod reklamacie,
b. vymenou ubytovacej jednotky za ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vyssej
kvality,
c. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny ubytovania,
odoévodnenym zamietnutim reklamacie,
e. vyplatenim plnej sumy za ubytovanie.

V.
Odvolanie sa k sposobu vybavenia reklamacie

Ak Ubytovany nie je spokojny so sposobom, ktorym Ubytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Ubytovatel’ porusil jeho prava, tak ma moznost’
obratit’ sa na Ubytovatel’a so ziadost'ou o napravu.
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2. Ak Ubytovatel’ na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni, tak ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych
sporov o a doplneni niektorych zakonov. Prislunym subjektom sa alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Ubytovatelom je Slovenskd obchodna inSpekcia,
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, htips://www.soi.sk/ alebo in
prisluSna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
tychto subjektov je mozné ziskat’ na stranke https://www.mhsr sk/; Ubytovany ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov
sa obrati.

Sklené dna 15. 11. 2024

Pesel, s.r.o. )
Skiené 17, 038 47 Skiené
1IEO: 56 657 668

9 M DIC: 212 238 0326

Pesel, s. 1. 0. (konatel’)
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